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Tella culura odierna, 'individuc =1 sente sempre pil incapace
d’ascoltare ed essere ascoltato, cosl come di costruire rapporti si-
gnificadvi. Unica via duscita & imparare ad ascoltare in modo efficace:
I'a. parla di «ascolto cosorutbvo» in quanto relazione accogliente, non
giudicante e proposiiva. La nuova edizione = arricchisce di una nuo-
va inrodurzione, di ulteriori esercizi e di un’Appendice aggiornata alla
nuova normanva.



